
STRUKTUR ORGANISASI KUALITI 

UPM

Wakil Pengurusan 
(WP) Universiti

Timb. Pegawai Kawalan 
Dokumen  Peneraju Proses 

(TPKD PP)

Pendaftar UPM

Timbalan 
Wakil Pengurusan 

Peneraju Proses (TWP PP)

Peneraju skop Utama, sokongan, operasi 
perkhidmatan sokongan

Timbalan Wakil Pengurusan 
Pusat Tanggungjawab 

(TWP PTJ)

Fakulti, Institut, Akademi, 
Pusat Asasi Pertanian 

Pelantikan 
oleh Wakil 

Pengurusan 
Universiti

Timbalan Penyelaras 
Kepuasan Pelanggan 

(TPKP ) PTJ

Timbalan Penyelaras 
Latihan Staf  PTJ 
/Pelaksana (TPLS 

PTJ/PEL

Timbalan Penyelaras 
Audit (TPAD) PTJ

Pegawai Kawalan 
Dokumen  (PKD)

Penyelaras Audit 
(PAD)

Penyelaras Kepuasan 
Pelanggan  (PKP)

Penyelaras 
Latihan Staf  (PLS)

Timb. Peg. Kawalan 
Dokumen  Pusat 

Tanggungjawab (TPKD PTJ)


